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Lampiran 2 

FORMULIR CHECKLIST OBSERVASI 

RUMAH SAKIT MUHAMMADIYAH TAMAN PURING JAKARTA 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

ASPEK YANG DIAMATI YA TIDAK KETERANGAN 

1. Apakah rumah sakit sudah 

menggunakan sistem berbasis komputer 

dalam melakukan pelayanan 

pendaftaran rawat jalan 

   

2. Adakah prosedur operasional mengenai 

sistem pendaftaran rawat jalan 

   

3. Apakah terdapat struktur database pada 

aplikasi pendaftaran rawat jalan? 
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Lampiran 3 

PEDOMAN WAWANCARA KEPALA RAWAT JALAN 

Nama Informan:  

Umur: 

Jenis Kelamin: 

Pendidikan Terakhir: 

Jabatan: 

1. Apakah terdapat SPO Pendaftaran Rawat Jalan di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Taman Puring Jakarta ? 

2. Sistem yang terdapat di Pendaftaran Rawat Jalan Rumah Sakit 

Muhammadiyah Taman Puring Jakarta apakah system dari Kementerian 

Kesehatan atau Rumah Sakit ini memiliki system yang dibuat sendiri? 

3. Kalau Rumah Sakit Muhammadiyah memiliki system aplikasi pendaftaran 

sendiri, apa nama system aplikasi tersebut? Dan apakah sudah sesuai SPO 

pendaftaran pasien dari KEMENKES? 

4. Sejak kapan aplikasi pendaftaran pasien rawat jalan tersebut di gunakan? 

5. Apakah keuntungan selama menggunakan aplikasi tersebut? 

6. Apakah kerugian dan kendala selama menggunakan aplikasi tersebut? 

7. Apa perbedaan cara pendaftaran pasien lama dan pasien baru? 
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8. Pendaftaran Rawat Jalan di Rumah Sakit Muhammadiyah Taman Puring 

Jakarta menggunakan sistem penomoran apa? 

9. Bagaimana Proses pelaporan kunjungan Rawat Jalan di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Taman Puring Jakarta? 
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PEDOMAN WAWANCARA PETUGAS PENDAFTARAN RAWAT JALAN 

Nama Informan:  

Umur: 

Jenis Kelamin: 

Pendidikan Terakhir: 

Jabatan: 

1. Apa kelebihan / keuntungan menggunakan aplikasi pendaftaran tersebut? 

2. Apa saja kendala menggunakan aplikasi pendaftaran tersebut? 

3. Apakah pernah terdapat kesulitan dalam menggunakan aplikasi tersebut? 

4. Apabila terjadi masalah pada server / aplikasi tersebut, bagaimana cara 

untuk mendaftarkan pasien? 

5. Bagaimana cara mengatasi nya ketika aplikasi tersebut sedang error / 

buffering? 
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PEDOMAN WAWANCARA KEPALA IT 

Nama Informan :  

Umur : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan Terakhir : 

Jabatan : 

1. Aplikasi pendaftaran pasien rawat jalan menggunakan aplikasi apa? 

2. Berapa memori yang diperlukan untuk menjalankan aplikasi tersebut? 

3. Bagaimana cara menghandle jika ada banyak data yang masuk secara 

bersamaan? 

4. Seberapa sering aplikasi tersebut di update dan di perbarui? 

5. Apakah aplikasi tersebut berbasis online / offline? 

6. Jika iya, bagaimana cara menggunakan nya? Jika tidak, bagaimana cara 

mengatasi nya 

7. Bagaimana cara mengatasi ketika sistem tersebut sedang buffering / error? 

8. Bagaimana struktur database yang terdapat pada aplikasi pendaftaran 

rawat jalan ? 
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Lampiran 4 
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